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Entrevista a Carlos Taracena
Director general de Instasoft. Partner de KRITER
SOFTWARE

KRITER SOFTWARE se posiciona en el mercado como un
proveedor de Software de Geshtion de empresas proximo

a sus clientes. Es por ello que cuenta con una cuidadosa
red de distnbuidores con una importante experniencia en
el sector, con conocmiento amplio de los mercados
locales y pre --ru"ia en el terrntorio ademas de un saber
hacer Uno de 5 partners s Instasoft, una empresa
ons tituida ¢ ||:| 1987, que desde su fundacién se ha

' software a medida, v consultoria en el

éComo ve usted el mercado del software en este tiempo de crisis?

En la actual situacion de crisis, las empresas restringen todas las inversiones v el software
no ez una excepcion. Sin embargo, la necesidad de mejorar la productividad de las
empresas, que en estos momentos se r'EﬂE_]El entre otraz cozas en los ElJI_IE.tEE. de plantlllas,
requiere mejoras en los procesos de negocio, que a buen seguro propiciara la inversion en
csistemas de informacion, principalmente software. La realidad a dia de hoy es gque las
empresas han reducido las inversiones en software vy las gue hay se estan realizando en
actuaciones a mas corto plazo v con periodos de toma de decision mas largos.

éQué es en lo que mas se fijan las empresas a la hora de decidirse por la
adquisicion de un software?

Una cosa es en gue =e fijan v otra en gue deberia fijarse. En mi opinion =& tiene muy en
cuenta al fabricante. Cuanto mas importante es este, menos =e miran los detalles de
funcionalidad, escalabilidad, etc... derivandose de esta forma de actuar elecciones errdneas
o por lo menos no optimas. Se tiene muy en cuenta también la confianza que transmite o
demuestra el implantador de la solucion v su conocimiento de las herramientas de cara a
cacarles el maximo partido. Se miran también mucho las referencias, sobre todo las
correspondientes a empresas del mismo sector gque hacen que el cliente =e muestre
comodo por comparacion a la hora de tomar una decision. Por Ultimo como siempre,
aparece el precic como un factor, adquiriendo este mas importancia cuanto mas maduro es
el area que trata de cubrir el software que =e adquiere.

éCual es la persona dentro de una empresa que decide finalmente qué software
adquirir?

En este sentido, la toma de decisiones wvaria mucho con la tipolegia v tamaro de la
empresa. Me parece mas importante, quién participa en la toma de decision, ya que la
ultima palabra suele ser consecuencia de las participaciones de diferentes personas. En este
grupa entran los jefes de departamento, los responsables de informatica v los gerentes
como figuras principales.



¢En qué sectores empresariales cree usted que hay una mayor implantacion de
ERP en los dltimos meses?

Mo zabria decirlo con certeza pero no hay grandes diferencias en la penetracion por sector
de los ERP. No creo por otra parte que la crisis haya afectado a los sectores de distribucian,
industrial v de servicios de forma muy diferente, por lo que en mi opinion mantendremos
nimeros parecidos a los anteriores a la crisis: Distribucion (65%), Industria (59%) v
servicios (49%).

éCuales son los wvalores que mas destacaria usted del software de KRITER
SOFTWARE?

Lo que mas destacaria del software de Kriter es su vision de 360° de la gestion empresarial.
E=s un software en el gue =& conjuga un intimo conocimiento de la problematica diaria de las
EMpresas con una aproximacion muy practica al usuario que debe utilizarlo. A estas dos
caracteristicas, sumaria un precic muy ajustado.

éQueé perfil de empresa encaja mas para el producto de KRITER SOFTWARE?

Yo diria que encaja en empresas de todos los sectores, siempre gue el tamano sea mediano
o pequerio. Encaja en empresas de los sectores industrial, distribucion v servicios,
ofreciendo una amplia funcionalidad v modularizada de forma inteligente.

éComo ve usted el futuro del software de gestion empresarial?

Este mercado esta acercandose mucho al nivel de madurez como =e ve claramente en la
carrera de adquisiciones de empreszas del sector por parte de los grandes fabricantes de
software. En mi opinién, esta tendencia irda aumentando en los proximos afos, lo gque
segmentara €l mercado en las soluciones de grandes fabricantes que ofreceran soluciones
altamente parametrizablezs (o mas bien "programables™) por un lado v las soluciones de
fabricantes mas peqguerios con un alto grado de sectorizacian. En cualguiera de los casos, la
dependencia de la solucion elegida crecera con el tiempo, haciendo mas dificil la decision de
implantar soluciones diferentes de las que =e tengan. Esto va a crear una interdependencia
muy grande entre el cliente v el implantador que sera el que mejor conozca la solucidn
implantada.
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